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เร ิม่ที่น่ี 

 

ส าหรบัผูใ้ชท้ั่วไป 

 

ฉบบัรา่ง 

15 กนัยายน 2569 

 

รบีใชง้านใช่ไหม 

เปิดเอกสาร 

เร ิม่ใช ้SILA ในหน้าเดียว 

 

คู่มอืการใชง้าน SILA 

SILA ช่วยสรุปเอกสาร วิเคราะหต์าราง และสรา้งไฟล ์Word หรอื PowerPoint 

จากผลที่ตรวจแลว้ คุณเร ิม่ไดด้ว้ยการแนบไฟล ์แลว้พมิพว่์าตอ้งการผลลพัธอ์ะไร 

ไม่ตอ้งเขยีนโปรแกรม 

คู่มอืนี้พาไปตัง้แต่ตดิตัง้ เร ิม่ทดลองใชฟ้ร ี14 วนั ส่งงาน เปิดผลลพัธ ์จนถึงอปัเกรด 

Unlimited ตวัอย่างค าสั่งใชค้ดัลอกได ้

โดยเปลี่ยนชื่อไฟลแ์ละชื่อคอลมัน์ใหต้รงกบังานของคุณ 

 

ภาพหน้าจอเว็บไซต ์sbaay.com แสดงขัน้ตอนเร ิม่ใชง้าน 4 ขัน้ตอน 

เลอืกอ่านตามงาน 

หน้า 2 ตดิตัง้และเร ิม่ Trial 

หน้า 3 แนบไฟลแ์ละส่งค าสั่ง 

หน้า 4 ค าสั่งที่ชดัและค าสั่งทีก่ ากวม 

หน้า 5 สรุป PDF และ Word 

หน้า 6 สรา้ง Word และ PowerPoint 

หน้า 7–9 งาน Excel และ CSV 

หน้า 10 ดูและเปิดผลลพัธ ์

หน้า 11 Unlimited และการใชง้านออฟไลน์ 

หน้า 12 แกปั้ญหาเบือ้งตน้ 
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เร ิม่ใชง้าน 

 

ตอ้งใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ตอนติดตัง้และ 

เร ิม่สิทธิ ์Trial 

 

ติดตัง้อย่างเดียว 

ยงัไม่เร ิม่นับ Trial 

 

ตดิตัง้และเร ิม่ทดลองใชฟ้ร ี

เตรยีมเครือ่งก่อนตดิตัง้ 

ใช ้Windows 11 x64, RAM 16 GB ขึน้ไป, SSD และ Microsoft Office LTSC 

2021 x64 ตามสเปกที่ SILA ระบุ ไม่จ าเป็นตอ้งมกีารด์จอแยก 

การติดตัง้คร ัง้แรกดาวน์โหลดส่วนประกอบ AI หลาย GB 

จงึควรใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่เสถียรและไม่ปล่อยใหเ้คร ือ่งเขา้สู่โหมดพกั 

ตดิตัง้ตามนี้ 

1. ไปที่ sbaay.com กด “ดาวน์โหลด SILA ส าหรบั Windows — เร ิม่ใชง้านฟร”ี 

แลว้เปิด SILA-Setup.exe ทีด่าวน์โหลดมา 

2. ในหน้าต่าง SILA Setup กด “ติดตัง้ SILA” 

รอใหโ้ปรแกรมเตรยีมส่วนประกอบและแจง้ว่าติดตัง้ส าเรจ็ ไมต่อ้งลงโมเดลเอง 

3. เปิด SILA จากไอคอนบนหน้าจอ Desktop หาก Windows แจง้ค าเตือน 

ใหต้รวจว่าไฟลม์าจากเว็บไซตท์างการก่อนด าเนินการ ไม่ตอ้งปิดระบบป้องกนัของ 

Windows 

ภาพที่ควรแทรก 1 หน้าต่าง SILA Setup ก่อนติดตัง้ ใหเ้ห็นชื่อโปรแกรมและปุ่ม ติดตัง้ SILA 

เร ิม่ใชฟ้รเีมื่อพรอ้ม 

4. เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต แลว้กด “เร ิม่ทดลองใชฟ้ร ี14 วนั” ใน SILA 

รอใหร้ะบบยนืยนัสิทธิส์ าเรจ็ก่อนแนบไฟลห์รอืส่งงาน 

ช่วงทดลองใชฟ้รเีรยีกว่า Trial เร ิม่นับเมื่อกดเร ิม่และระบบยนืยนัส าเรจ็ 

ไม่ใช่เวลาที่ดาวน์โหลดหรอืติดตัง้ การตดิตัง้ใหม่ไม่เร ิม่ Trial รอบใหม่ เมื่อหมด Trial 

จะเร ิม่งานใหม่ไม่ไดจ้นกว่า Unlimited เปิดใชง้าน แต่ไฟลง์านเดิมยงัอยู่ในเคร ือ่ง 

ภาพที่ควรแทรก 2 การด์ก่อนเร ิม่ทดลองใชฟ้ร ีและหน้าจอหลงัยนืยนัสิทธิท์ดลองใชฟ้รสี าเรจ็ 
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ส่งงานแรก 

 

แนบไฟล์ 

บอกผลที่ตอ้งการ 

รอผล 

 

Enter ส่งค าสั่ง 

Shift+Enter 

ขึน้บรรทดัใหม่ 

 

แนบไฟล์และส่งค าสั่ง 

1. กดปุ่ม “+ แนบ” แลว้เลือกไฟล ์หรอืใชก้ารลากไฟลม์าวางในหนา้ต่าง SILA 

2. ตรวจชื่อไฟลท์ี่ปรากฏในหนา้จอใหต้รงกบัไฟลท์ี่ตอ้งการ 

การพมิพช์ื่อไฟลอ์ย่างเดียวไมไ่ดแ้นบไฟลเ์ขา้โปรแกรม 

3. พมิพค์ าสั่งในช่องดา้นล่าง แลว้กด “ส่งค าสั่ง” หรอื Enter 

สรุปเอกสารน้ี 

4. รอผลในบทสนทนา ถา้ SILA ถามเพิ่ม ใหต้อบสิง่ที่ถาม เช่น ชื่อไฟล ์ชตี 

หรอืคอลมัน์ที่ตอ้งการ ไมต่อ้งพมิพค์ าสั่งทัง้หมดใหม่ทุกคร ัง้ 

ภาพที่ควรแทรก 3 หลงัแนบไฟล ์PDF ใหเ้ห็นชื่อไฟล ์ปุ่ม + แนบ ช่องค าสั่ง และปุ่ม ส่งค าสั่ง 

ในภาพเดียว 

ถา้มหีลายไฟล์ในบทสนทนา 

ระบุชื่อไฟลใ์หช้ดั หรอืเลอืกจากรายชื่อที่ SILA ถาม ตวัอย่างต่อไปนี้ใชเ้มื่อมไีฟลช์ื่อ 

รายงานประชุม.pdf แนบอยู่จรงิ 

สรุปไฟล์ รายงานประชุม.pdf 

ค าว่า “ไฟลนี์้” เหมาะเมื่อมเีป้าหมายเดียวที่ชดัเจน ส่วน “สรุปนี้” 

ใชอ้า้งถึงผลสรุปที่เพิ่งได ้หากมหีลายผล ใหบ้อกหมายเลขงานที่แสดงในผลลพัธด์ว้ย 

อยากรูว้่าช่วยอะไรไดบ้า้ง 

ช่วยอะไรไดบ้า้ง 

ค าถามนีใ้ชดู้รายการงานที่รองรบั ไม่ใช่การสั่งใหเ้ร ิม่วิเคราะหไ์ฟล ์ส่วน 

“เห็นไฟลไ์หม” เป็นการถามถึงไฟล ์ยงัไมไ่ดบ้อกว่าตอ้งการสรุปหรอืค านวณอะไร 
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ออกค าสั่งใหช้ดั 

 

ไม่ตอ้งเขยีนยาว 

แต่บอกใหค้รบว่า 

ใชข้อ้มูลไหน 

ท าอะไร 

อยากไดผ้ลแบบไหน 

 

พมิพอ์ยา่งไรใหไ้ดง้านทีต่อ้งการ 

เร ิม่จากค ากรยิาที่บอกงาน เช่น สรุป ผลรวม ค่าเฉลี่ย สรา้ง Word หรอืสรา้งกราฟ 

จากนั้นระบุไฟลห์รอืขอ้มลูที่ใช ้และรูปแบบผลลพัธเ์มื่อจ าเป็น 

ไม่ตอ้งใชป้ระโยคตายตวัตามคู่มอืทุกค า 

ค าสั่งทีก่ ากวม ค าสั่งทีช่ัดกว่า 

ช่วยดูอนัน้ีหน่อย สรุปเอกสารน้ี 

ท าเป็นไฟลใ์หห้น่อย เอาสรุปน้ีท าเป็น Word 

เอาไปพรเีซนต ์ เอาสรุปน้ีท าเป็น PowerPoint 

ยอดเท่าไหร ่ ผลรวม ยอดเงนิ แยกตาม หมวด 

ท ากราฟใหด้ดู ี สรา้งกราฟแท่ง ผลรวม ยอดเงนิ ตาม หมวด 

เทยีบสองอนัน้ี 
ส่วนต่าง ยอดเงนิ ตาม หมวด ระหว่าง "อาหาร" กบั 

"เดินทาง" 

 

ตวัอย่างตารางใชไ้ดเ้มื่อไฟลม์คีอลมัน์ “ยอดเงนิ” และ “หมวด” 

รวมทัง้ชื่อกลุ่มที่ระบุจรงิ เปลี่ยนชื่อเหล่านี้ตามหวัตารางของคุณ 

ไม่ตอ้งเปลี่ยนชื่อคอลมัน์ในไฟลใ์หเ้หมอืนคู่มอื 

ตอบค าถามใหต้รงสิง่ที ่SILA ขอ 

ถา้ถามเลอืกชตี ใหต้อบชื่อชตี ถา้ถามคอลมัน์ตวัเลข ใหต้อบชื่อคอลมัน์ 

ถา้ถามผลรวมกบัค่าเฉลี่ย ใหเ้ลือกอย่างหน่ึง ค าว่า “ถูกตอ้ง” หรอื “ไดเ้ลย” 

ยงัไม่บอกตวัเลอืกเมื่อมหีลายรายการ 

ส่งงานเป็นล าดบั 

ส าหรบังานเอกสาร เร ิม่จากสรุปใหส้ าเรจ็ก่อน แลว้ค่อยขอ Word และ PowerPoint 

ทลีะค าสั่ง จะตรวจไดง้า่ยว่าขัน้ไหนใหผ้ลแลว้ อย่าใชค้ าว่า “ท าทุกอย่าง” 

แทนรายการงานที่ตอ้งการ 
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งานสรุป 

 

ไฟลต์น้ทาง 

PDF ที่มขีอ้ความ 

หรอื DOCX 

 

เร ิม่คร ัง้ละหน่ึงไฟล์ 

 

สรุป PDF และ Word 

SILA สรุป PDF ที่อ่านขอ้ความไดแ้ละไฟล ์Word นามสกลุ .docx ผลสรุป หรอื 

Summary เป็นหวัขอ้หลกั หวัขอ้ย่อย และค าอธบิายกระชบั 

ช่วยใหอ่้านจบัประเด็นก่อนกลบัไปตรวจตน้ฉบบั 

1. แนบ PDF หรอื DOCX ที่ตอ้งการสรุป ตรวจชื่อไฟลใ์หถู้กตอ้ง 

2. คดัลอกค าสั่งนีล้งใน SILA แลว้ส่ง 

สรุปเอกสารน้ี 

3. รอจนเห็นผลสรุป 

อ่านหวัขอ้และหมายเหตุเกี่ยวกบัส่วนทีอ่่านไดห้รอืส่วนที่ไม่ไดร้วมในสรุป 

ภาพที่ควรแทรก 4 ผล Summary ที่ส าเรจ็จรงิ ใหเ้ห็นตน้เร ือ่ง หวัขอ้สรุป และหมายเหตุขอบเขต ถา้มี 

PDF แบบไหนใชไ้ด ้

PDF ควรมชีัน้ขอ้ความที่อ่านได ้ลองเปิดดว้ยโปรแกรมอ่าน PDF 

แลว้เลือกหรอืคดัลอกขอ้ความเพื่อตรวจเบือ้งตน้ได ้

แต่การเลือกขอ้ความไดไ้ม่ไดร้บัรองว่าทัง้ไฟลจ์ะอ่านสมบูรณ์ 

รุน่นี้ไม่ม ีOCR หรอืการอ่านขอ้ความจากภาพ 

จงึไม่รองรบัหนา้สแกนหรอืภาพถ่ายที่มแีต่ภาพ 

และไม่ตคีวามแผนภาพใหโ้ดยอตัโนมตัิ 

หากอ่านไดบ้างส่วนและโปรแกรมถามว่าจะใชเ้ฉพาะส่วนทีอ่่านไดห้รอืไม่ 

ใหต้รวจขอบเขตก่อนเลอืก 

รูข้อบเขตก่อนใชผ้ล 

สรุปไม่ใช่การคดัลอกทัง้ฉบบัหรอืแปลง PDF ใหเ้หมอืนตน้ฉบบัทุกหน้า 

อย่าสั่งใหเ้หลอืเพยีงหวัขอ้ ตดัค าอธบิายทัง้หมด 

หรอืย่อสรุปเดิมซ า้แลว้คาดหวงัว่ารุน่นี้รองรบัทุกแบบ ตรวจชื่อ วนัที่ ตวัเลข 

และประเด็นส าคญักบัตน้ฉบบัก่อนน าไปใชจ้รงิ 
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สรา้งไฟลเ์อกสาร 

 

รอ Summary ส าเรจ็ 

แลว้สั่งต่อใน 

บทสนทนาเดิม 

 

เลือกผลสรุป 

ไม่ใช่ไฟลต์น้ฉบบั 

 

น าสรุปไปท า Word และ 

PowerPoint 

เมื่อไดผ้ลสรุปแลว้ คุณขอให ้SILA สรา้งไฟลท์ี่เปิดแกไ้ขต่อใน Microsoft Office 

ได ้ใชผ้ลสรุปเดิมในบทสนทนาเป็นตน้ทาง 

ไม่จ าเป็นตอ้งแนบเอกสารฉบบัเดิมอกีเพื่อสั่งขัน้ถดัไป 

สรา้ง Word 

เอาสรุปน้ีท าเป็น Word 

รอการด์ไฟล ์.docx แลว้กด “เปิดไฟล”์ เพื่อตรวจเน้ือหาใน Word หรอื 

“เปิดโฟลเดอร”์ เพื่อดูที่เก็บไฟล ์

สรา้ง PowerPoint 

เอาสรุปน้ีท าเป็น PowerPoint 

รอการด์ไฟล ์.pptx แลว้เปิดตรวจสไลดใ์น PowerPoint ตรวจหวัขอ้ ขอ้ความ 

และการจดัหน้าก่อนน าเสนอ โดยเฉพาะหน้าที่มเีน้ือหามาก 

ภาพที่ควรแทรก 5 ค าสั่งต่อจาก Summary และการด์ DOCX หรอื PPTX ที่ส าเรจ็ ใหเ้ห็นปุ่ม เปิดไฟล ์

และ เปิดโฟลเดอร ์

ถา้มหีลายผลสรุป 

ใหร้ะบุหมายเลขงานของผลสรุปที่ตอ้งการ เช่น หากผลจรงิแสดง TASK007 

ใหใ้ชค้ าสั่งดา้นล่าง เปลี่ยนหมายเลขใหต้รงกบังานของคุณ 

เอาสรุปจาก TASK007 ท าเป็น Word 

หาก SILA ถามเลือกตน้ทาง ใหเ้ลือกผลสรุปที่ตัง้ใจใช ้ถา้ไมม่ตีวัเลอืกนัน้ 

อย่าเลอืกไฟลต์น้ฉบบัแทนโดยเดา 

ใหเ้ก็บภาพหน้าจอและรายละเอียดงานไวแ้จง้ทมีงาน 

สิง่ทีไ่มใ่ช่ความสามารถของงานนี ้

สรา้ง PowerPoint จากสรุปได ้ไมไ่ดห้มายความว่าอ่านหรอืสรุปไฟล ์PPTX 

ที่แนบได ้รุน่นีไ้ม่รบัรองการเขยีน Word ทุกประเภทจากค าสั่งเปล่า การแปลทัง้ฉบบั 

หรอืการคดัลอกหนา้ตาเอกสารตน้ฉบบัทุกหนา้ 
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ตารางพืน้ฐาน 

 

XLSX หรอื CSV 

 

ตวัอย่างใชช้ื่อ 

คอลมัน์จรงิ 

 

เลือกเฉพาะตาราง 

ที่ตอ้งการวิเคราะห ์

 

วเิคราะห ์Excel และ CSV 

แนบ .xlsx หรอื .csv แลว้ระบุว่าจะค านวณอะไร จากคอลมัน์ใด และจะแยกตามกลุ่มใด 

SILA ใช ้Excel ท างานตาราง ไม่ใช่ใหข้อ้ความสนทนาเดาค่ารวม 

ตวัอย่างชุดนี้สมมติว่าไฟลข์องคุณมคีอลมัน์ “ยอดเงนิ” ซึง่เป็นตวัเลขหน่วยเดียวกนั 

และ “หมวด” ส าหรบัจดักลุ่ม คดัลอกทลีะค าสั่ง หรอืเปลี่ยนชื่อใหต้รงกบัหวัตารางจรงิ 

ผลรวม ยอดเงนิ แยกตาม หมวด 

ค่าเฉลีย่ ยอดเงนิ แยกตาม หมวด 

นับแถว ตาม หมวด 

ค่าสูงสดุ ยอดเงนิ ตาม หมวด 

ค่าต ่าสดุ ยอดเงนิ ตาม หมวด 

“นับแถว” นับแถวขอ้มลู ไม่ใช่นับเฉพาะเซลลท์ีไ่ม่ว่าง ส่วน “ค่าสงูสุด” 

เป็นค่ามากที่สดุ ไม่เหมอืนการจดัอนัดบัผลรวมของแต่ละกลุ่ม 

เมื่อ SILA ถามเพิม่ 

โปรแกรมอาจถามชื่อชตี พืน้ทีต่าราง แถวหวัตาราง งานที่ตอ้งการ คอลมัน์จดักลุ่ม 

หรอืคอลมัน์ตวัเลข ใหเ้ลือกจากชื่อและช่วงขอ้มลูที่แสดง เช่น Inventory_Main หรอื 

C8:V4808 เฉพาะเมื่อสิง่นัน้ตรงกบัตารางทีคุ่ณตอ้งการจรงิ 

ไม่ตอ้งหาเลขแถวหรอืคอลมัน์เองถา้ SILA ระบุไดอ้ยู่แลว้ 

ส าหรบั CSV แถวขอ้มลูแรกที่โปรแกรมอ่านไดใ้ชเ้ป็นหวัตาราง จงึควรเป็นชื่อคอลมัน์ 

ไม่ใช่ชื่อรายงานหรอืหมายเหต ุ

ภาพที่ควรแทรก 6 ค าถามเลือกชตีหรอืตารางจากไฟลต์วัอย่าง และค าตอบที่เลือกจากรายการจรงิ 
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คู่มอืการใชง้านภาษาไทย 
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เลือกและเทียบขอ้มูล 

 

กรองคร ัง้ละ 

หน่ึงเงื่อนไข 

 

ขอ้ความในเงื่อนไข 

ตอ้งตรงกบัค่า 

ในตารางจรงิ 

 

กรอง จดัอนัดบั และเปรยีบเทยีบ 

ใชต้วัอย่างนี้เมื่อมคีอลมัน์ “ยอดเงนิ” “หมวด” และ “แผนก” ในไฟลจ์รงิ 

โดยยอดเงนิใชห้น่วยเดียวกนั ชื่อกลุ่มในเคร ือ่งหมายค าพูดตอ้งตรงกบัขอ้มลูของคุณ 

กรองหน่ึงเงื่อนไขก่อนค านวณ 

ผลรวม ยอดเงนิ ตาม หมวด กรอง แผนก = "จดัซือ้" 

ผลรวม ยอดเงนิ ตาม หมวด กรอง ยอดเงนิ >= 1000 

ใชเ้งื่อนไขเดียวต่อค าสั่ง ไม่รวมหลายเงื่อนไขดว้ย “และ” หรอื “หรอื” 

ตวักรองขอ้ความใชค่้าใหต้รงตวั ส่วน > < >= <= ใชก้บัตวัเลข 

เรยีงและจดัอนัดบั 

ผลรวม ยอดเงนิ ตาม หมวด เรยีงจากมากไปน้อย 

จดัอนัดบั 5 ยอดเงนิ ตาม หมวด เรยีงจากมากไปน้อย 

การจดัอนัดบัรายกลุ่มใชค่้ารวมของกลุ่ม ถา้มอีนัดบัเสมอกนัที่ต าแหน่งสุดทา้ย 

จ านวนกลุ่มที่แสดงอาจมากกว่าจ านวนอนัดบัที่ขอ 

ส่วนต่างและสดัส่วนของสองกลุ่ม 

ส่วนต่าง ยอดเงนิ ตาม หมวด ระหว่าง "อาหาร" กบั "เดนิทาง" 

สดัส่วน ยอดเงนิ ตาม หมวด ตวัตัง้ "อาหาร" ตวัหาร "เดนิทาง" 

ส่วนต่างค านวณกลุ่มแรกเทยีบกบักลุ่มที่สอง ส่วนสดัส่วนตอ้งระบุตวัตัง้และตวัหารชดั 

อย่าพมิพเ์พยีง “กี่เปอรเ์ซ็นต”์ โดยไม่บอกว่าเทยีบกบัอะไร 

ถา้มคีอลมัน์เปอรเ์ซ็นตจ์รงิ เช่น “อตัราใชจ้่าย” สามารถระบุเงื่อนไข กรอง 

อตัราใชจ้่าย >= 50% ต่อทา้ยค าสั่งได ้แต่ตอ้งตรวจว่าค่านัน้เป็นเปอรเ์ซ็นตจ์รงิ 

ไม่ใช่เลข 50 ที่หมายถึงอย่างอื่น 

  



 

SILA 
คู่มอืการใชง้านภาษาไทย 
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ไฟลผ์ลตาราง 

 

ผลวิเคราะห ์

ไฟล ์XLSX 

กราฟ 

Dashboard 

 

เลือกส่งออก 

พรอ้มงานค านวณได ้

 

ส่งออก XLSX กราฟ และ 

Dashboard 

ขอไฟล์ XLSX พรอ้มผลวเิคราะห ์

ผลรวม ยอดเงนิ แยกตาม หมวด และส่งออกเป็น XLSX 

ใชเ้มื่อมคีอลมัน์ “ยอดเงนิ” และ “หมวด” จรงิ รอทัง้ขอ้ความผลวิเคราะหแ์ละการด์ไฟล ์

.xlsx แลว้เปิดตรวจดว้ย Excel ถา้ผลวิเคราะหส์ าเรจ็แต่ส่งออกมปัีญหา 

ใหอ่้านสถานะของทัง้สองส่วนแยกกนั อย่าถอืว่ามไีฟลแ์ลว้หากยงัไม่มกีารด์ไฟล ์

ขอ้มูลหลายหน่วยตอ้งแยกใหถู้ก 

ตวัอยา่งส าหรบัไฟลท์ี่ม ีRemainingQty และ Unit จรงิ 

ผลรวม RemainingQty แยกตาม Unit และส่งออกเป็น XLSX 

ตรวจว่าแต่ละกลุ่มแสดงหน่วยของตวัเอง การแยกตาม Unit ไม่ใช่การแปลงหน่วย 

อย่าน าชิน้ กโิลกรมั และลิตรมาบวกรวมเป็นตวัเลขเดียว 

สรา้งกราฟ 

สรา้งกราฟแท่ง ผลรวม ยอดเงนิ ตาม หมวด 

สรา้งกราฟแท่งแนวนอน ผลรวม ยอดเงนิ ตาม หมวด 

สรา้งกราฟเสน้ ผลรวม ยอดเงนิ ตาม เดอืน 

ตวัอย่างกราฟเสน้ตอ้งมคีอลมัน์ “เดือน” จรงิ และควรตรวจล าดบัที่แสดง 

ไม่ใชก้ราฟนี้เป็นการพยากรณ์เดือนถดัไป 

สรา้ง Dashboard พืน้ฐาน 

สรา้ง Dashboard ผลรวม ยอดเงนิ ตาม หมวด 

Dashboard คอืหน้ารวมตารางและกราฟเพื่อดูภาพรวม เป็นไฟลผ์ล ณ เวลาค านวณ 

ไม่ไดอ้ปัเดตขอ้มลูอตัโนมตัิ เปิดไฟล ์XLSX ที่ไดเ้พื่อตรวจตารางและกราฟ 

ภาพที่ควรแทรก 7 การด์ XLSX และไฟลผ์ลจรงิใน Excel ที่เห็นตารางพรอ้มกราฟหรอื Dashboard 
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คู่มอืการใชง้านภาษาไทย 
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อ่านผลใหค้รบ 

 

ขอ้ความตอบ 

ไม่เท่ากบั 

ไฟลพ์รอ้มใชง้าน 

 

ตรวจเน้ือหา 

ก่อนน าไปส่งต่อ 

 

ดู เปิด และเก็บผลลพัธ ์

ขอ้ความในบทสนทนา 

อ่านผลสรุปหรอืผลค านวณที่ SILA แสดง พรอ้มหมายเหตุเร ือ่งขอ้มูลที่ใช ้

หากตอ้งการน าขอ้ความไปวางที่อื่น ใชปุ่้ม “คดัลอก” ที่ขอ้ความนัน้ 

การด์ไฟล์พรอ้มใชง้าน 

เมื่อสรา้งไฟลส์ าเรจ็ จะมกีารด์แสดงชื่อไฟลแ์ละชนิด เช่น DOCX, PPTX หรอื XLSX 

พรอ้มปุ่มต่อไปนี ้

“เปิดไฟล”์ เปิดผลดว้ยโปรแกรมที่ Windows ผูกกบัชนิดไฟลนั์น้ เช่น Word, 

PowerPoint หรอื Excel 

“เปิดโฟลเดอร”์ เปิดต าแหน่งทีเ่ก็บไฟลใ์น File Explorer 

คุณจงึคดัลอกไฟลไ์ปเก็บหรอืส่งต่อได ้

ภาพที่ควรแทรก 8 การด์ไฟลจ์รงิที่ส าเรจ็ ใหช้ื่อไฟล ์ชนิดไฟล ์เปิดไฟล ์และ เปิดโฟลเดอร ์อ่านไดช้ดั 

ก่อนส่งงานใหค้นอื่น 

1. ตรวจว่าผลใชไ้ฟลแ์ละขอ้มลูชุดที่ตัง้ใจ ไม่ใช่อกีไฟลใ์นบทสนทนา 

2. ตรวจชื่อ วนัที่ ตวัเลข หน่วย กลุ่ม และเงื่อนไขกรอง เทยีบตน้ฉบบัในจดุส าคญั 

3. เปิดไฟลจ์รงิ ตรวจหน้ากระดาษ สไลด ์ตาราง และกราฟ ไม่ดูแค่ขอ้ความว่าส าเรจ็ 

4. หากแกไ้ฟลผ์ลใน Office ใหบ้นัทกึก่อนปิด 

เก็บส าเนาผลที่ตอ้งใชใ้นโฟลเดอรง์านของคุณ 

ถา้สถานะแสดง “รอขอ้มูลเพิ่มเติม” ใหต้อบค าถามก่อน ส่วน “งานยงัไมส่ าเรจ็” หรอื 

REVIEW_REQUIRED ไม่ใช่ผลส าเรจ็ 

อย่าคิดว่าการแนบไฟลผ์า่นแปลว่างานค านวณหรอืสรา้งไฟลผ์่านแลว้ดว้ย 

  



 

SILA 
คู่มอืการใชง้านภาษาไทย 
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สิทธิแ์ละอินเทอรเ์น็ต 

 

Unlimited 

2,490 บาท 

ซือ้คร ัง้เดียว 

ไม่มค่ีารายเดือน 

 

เร ิม่ซือ้จาก SILA 

 

Unlimited และการใชง้านออฟไลน์ 

อปัเกรดจากในโปรแกรม 

1. เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต แลว้กด “ซือ้ SILA Unlimited” ใน SILA ปุ่มอาจแสดงราคา 

฿2,490 ต่อทา้ย 

2. SILA เปิดหนา้ช าระเงนิในเบราวเ์ซอร ์ตรวจราคาและรายละเอียด 

แลว้ท าตามหน้าที่เปิดจากโปรแกรม ไมต่อ้งซือ้ซ า้จากปุ่มดาวน์โหลดบนเว็บไซต ์

3. หลงัช าระเงนิ กลบัมาที่ SILA แลว้กด “ตรวจสอบสถานะ” 

4. รอจนเห็น “SILA Unlimited เปิดใชง้านแลว้” 

การจ่ายเงนิส าเรจ็กบัการเปิดสทิธิใ์นโปรแกรมเป็นคนละขัน้ ถา้ยงัรอตรวจสอบ 

ไม่จ าเป็นตอ้งจา่ยซ า้ 

ภาพที่ควรแทรก 9 ปุ่มซือ้ การด์รอยนืยนัพรอ้มปุ่ม ตรวจสอบสถานะ และการด์ Unlimited 

เปิดใชง้านแลว้ ปิดบงัขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลช าระเงนิ 

ช่วงไหนตอ้งออนไลน์ 

ตอ้งออนไลน์เพื่อดาวน์โหลด Setup และส่วนประกอบครัง้แรก เร ิม่ Trial 

ซือ้หรอืรบัสิทธิ ์Unlimited และยนืยนัสิทธิเ์มื่อโปรแกรมรอ้งขอ เช่น 

หน้ายนืยนัสถานะ Trial 

ช่วงไหนท างานออฟไลน์ได ้

เมื่อส่วนประกอบพรอ้มและสิทธิย์งัใชง้านได ้งานเอกสารและตารางประมวลผลในเคร ือ่ง 

ไมส่่งไฟลง์านไปให ้Cloud AI ประมวลผล 

ค าว่าออฟไลน์จงึไมไ่ดห้มายความว่าการตดิตัง้และการเปิดสทิธิไ์มต่อ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ตเ

ลย 

Unlimited ไม่ไดแ้ปลว่าโปรแกรมรองรบัทุกงานหรอืทุกขนาดไฟล ์

ความสามารถและขอบเขตของรุน่ปัจจบุนัยงัเหมอืนเดิม 

หากยา้ยเคร ือ่งหรอืติดปัญหาสทิธิ ์ใหต้ิดต่อทมีงานก่อนซือ้ซ า้ 

ระวงัโฟลเดอรง์านทีคุ่ณตัง้ใหซ้งิกก์บับรกิารออนไลน์เอง 

และตรวจขอ้มลูก่อนส่งภาพหนา้จอหรอืไฟลใ์หฝ่้ายสนับสนุน 

  



 

SILA 
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ถา้ติดขดั 

 

เก็บขอ้ความ error 

เลขงาน ถา้ม ี

ภาพหน้าจอ 

ชนิดไฟล์ 

และขัน้ตอนที่ท า 

 

ติดต่อทมีงานผ่าน 

sbaay.com/contact 

 

แกปั้ญหาเบือ้งตน้ 

ตดิตัง้นานหรอืดาวน์โหลดไมข่ยบั 

ครัง้แรกมส่ีวนประกอบหลาย GB ตรวจการเชื่อมต่อและอย่าใหเ้คร ือ่งพกั 

หากแสดงว่าก าลงัดาวน์โหลดต่ออตัโนมตัิ ใหร้อระบบด าเนินต่อ 

ไมล่บไฟลด์าวน์โหลดคา้งเอง ถา้ม ีerror หรอืคา้งซ า้ 

ใหเ้ก็บภาพและขอ้ความแจง้ทมีงาน ไม่จ าเป็นตอ้งปิดเปิด Setup วนหลายรอบ 

แนบไฟล์ไมไ่ดห้รอืเปิดไฟล์ไมไ่ด ้

ตรวจว่าไฟลย์งัอยู่และคุณมสีิทธิอ่์าน บนัทกึงานแลว้ปิดไฟลนั์น้ใน Word หรอื Excel 

ก่อนแนบใหมถ่า้มกีารล็อกไฟล ์ตรวจว่าเป็นชนิดที่รองรบั 

อย่าเปลี่ยนนามสกุลไฟลเ์พื่อใหแ้นบผ่าน ถา้ไฟลผ์ลเปิดไมไ่ด ้ใหก้ด “เปิดโฟลเดอร”์ 

แลว้ตรวจชื่อไฟลแ์ละโปรแกรม Office ที่ใชเ้ปิด 

SILA ถามซ า้หรอืไดข้อ้มูลคนละชุด 

ตรวจชื่อไฟล ์ชตี ตาราง และคอลมัน์ที่เลอืก ตอบชื่อจากรายการใหต้รง ไม่ตอบเพยีง 

“ไดเ้ลย” เมื่อยงัมหีลายตวัเลอืก หากส่งค าตอบตรงแลว้แต่ยงัวน ใหห้ยุดเก็บหลกัฐาน 

ไมส่่งงานเดมิซ า้ต่อเน่ือง 

สรุปไมค่รบหรอืขึน้ว่างานยงัไมส่ าเร็จ 

อ่านหมายเหตุขอบเขตและดวู่า PDF เป็นขอ้ความหรอืภาพสแกน หากม ี

MODEL_RESPONSE_INCOMPLETE หรอื REVIEW_REQUIRED 

ใหเ้ก็บขอ้ความและเลขงานไว ้ผลนัน้ยงัไมค่วรถือว่าส าเรจ็ คณุถาม 

“ท าไมงานล่าสดุไม่ส าเรจ็” ไดโ้ดยไมต่อ้งสั่งประมวลผลซ า้ 

Excel ค านวณไมไ่ดห้รอืผลไมต่รงทีค่าด 

ตรวจชนิดตวัเลข หน่วย เงื่อนไขกรอง และตวัตัง้ตวัหาร รวมถงึแถวซอ่น สูตร 

หรอืเซลลร์วมที่โปรแกรมอาจขอใหร้ะบุขอบเขตเพิ่ม ท าตามขอ้ความที่แจง้ 

อย่าลบขอ้มลูหรอืสตูรในตน้ฉบบัเพื่อใหผ่้านโดยไม่เก็บส าเนา 

Trial หรอื Unlimited ยงัไมพ่รอ้ม 

ต่ออนิเทอรเ์น็ตแลว้ใชปุ่้มยนืยนัหรอืตรวจสอบสถานะที่ SILA แสดง 

อย่าเปลี่ยนวนัเวลาเคร ือ่งหรอืไฟลส์ิทธิเ์อง หากช าระแลว้แต่ยงัไม่เปิดใชง้าน 

ใหเ้ก็บหลกัฐานการซือ้ ติดต่อทมีงาน และอย่าจ่ายซ า้ 

 


